Chestionar de Satisfactie a Clientilor - Servicii
de Transport

Cat de des folositi transportul in comun?

O Zilnic

() 2-3 ori pe sdptimana
() O dati pe saptimani
() Rareori

De unde calatoriti cel mai frecvent?
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Unde céilitoriti cel mai frecvent?

Cat de multumit sunteti de experienta de cilatorie oferitd de serviciile noastre?

Sunt foarte multumit.
Sunt multumit.
Am sentimente neutre.

Sunt nemultumit.
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Sunt foarte nemultumit.

Cum evaluati urméatoarele aspecte ale serviciilor? (Bifati pe o scard de la 1 = Foarte nemultumit, la 5 = Foarte multumit)
1 2 3
Timpul de asteptare

Siguranta In transport
Curitenia vehiculelor

Comportamentul soferilor
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Trasee si acoperire

Ce tip de titlu de cilitorie utilizati cel mai des?

(O Bilet de calatorie
() Abonament

() Sunt elev/student
() Sunt pensioar(d)

Ce v-ar incuraja sa folositi mai des transportul public? (Alegeti maximum 2 optiuni)

Frecventa mai mare a curselor
Mai multe linii de transport
Vehicule mai curate

Preturi mai mici

Siguranta sporita
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Altele
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Aveti sugestii pentru imbunatatirea serviciilor? (Optional)



